Gran encuesta N
a pacientes con CANCER

Buscando contribuir a la eficiencia
en la atencion del cancer

centrada en las necesidades de
los pacientes
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Encuesta sobre Cancer en Colombia

Analizar las posibles variaciones de las brechas identificadas en la primera GE a pacientes y, por medio de
una encuesta de percepcioén, profundizar en el estudio del entorno y la dindmica del tratamiento del cancer
en las diferentes regiones de Colombia.

Cdncer en Colombia

Adultos mayores de 18 afios viviendo con cdncer, residentes en Colombia.

Tiene cubrimiento a nivel Nacional.

Se disend una muestra no probabilistica, estratificada por region. Es no probabilistica toda vez que no se
cuenta con un marco base de todas las personas viviendo con cdncer en el pais.

El marco base fue construido en la etapa inicial del estudio con un link de inscripcion. Posteriormente, se
realizé el envio de links a las personas inscritas para que contestaran la encuesta de manera virtual.

1.206 encuestas recolectadas. Se eliminaron 8 encuestas al momento de volver las 2 bases comparables la
2024y base 2021, donde se recolectaron 800 encuestas, se eliminaron 2 encuestas por la misma razén.

No aplica.

Encuestas auto aplicadas con sesgos de conocimiento, recordacion, precision del diagndstico, temporalidad
(del dx) y estado animico.

Se usd6 una ponderacidon de raking para equiparar la encuesta del 2024 usando como linea de base a la
encuesta del 2021, tomando las variables de regién, dreaq, sexo, edad, régimen de dfiliacién, tipo y etapa de
cdncer.
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Dificultades de acceso y rechazo a responder la encuesta. No es posible hacer una inferencia a toda la
poblacién con céncer.

Personas mayores de 18 o mds anos viviendo con cdncer o cuidadores de personas viviendo con cdncer,
residentes en Colombia.

Encuesta virtual

W

17 de enero de 2024 a 5 de abril de 2024

Bono virtual de $10.000 pesos de almacenes éxito.

No aplica

No aplica, revisién 100% de la calidad del dato de la informacidén recolectada

Ningln dato de la Base de Datos fue imputado: todos corresponden a los de las encuestas

Durante la revision de las etapas del estudio, no se identifico este tipo de error

55 preguntas

Cuando aplique: (EI CNC se apoya en subcontratistas en etapas como la recoleccion y andlisis de los
datos, siempre verificando la calidad de la informacién entregada)

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales Gnicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo su Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 20i12. Para garantizar lo anterior, la informacién que se entrega es anonimizada, con excepcién de los casos en los cuales el entrevistado haya

_|dado autorizacién.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012




Variables de equiparacion para
comparabilidad de las dos mediciones
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Caracteristicas de los encuestados
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s[l1l =51 5 Tolima, Huila, Cundinamarca, Boyacd, Risaralda, \ I
Quindio, Santander, Antioquia, Caldas y Norte de Santander I

Atléntico, Bolivar, Magdalena, La Guajira, Cesar, | .

Coérdobaq, Sucre y San Andrés. |

Amazonas, Putumayo, Caqueté, Guainia, Guaviare y |

Vaupés. | I

Area

Base: Total Encuestados

mm ’ Regi6n Oriental: Meta, Arauca, Casanare y Vichada.

= 796 1.198 Regién Pacifica: Cauca, Choco, Narifo y Valle del Caucal. \ 2 O 21 2 o 2 4
@ Changing cancer care together o CNC L Regién Bogota: Bogotd - I ~\
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RU: Respuesta Gnica Tipo de diagnéstico y etapa del cancer

éCual de este tipo de cancer le
diagnosticaron en primera instancia? RU

o
2% 2% crdn gg??ﬁrrn%er]\-c Base: Total Encuestados

*Linfoma 7% 7% 796 | 1.198
32% 32% *Mama

*Tiroides 8% 8%

*PAncreas
p 2% 6%
estbmago
2% 3% Ovarios
:En qué etapa se
[
encuentra su cancer? RU

Prostata 6% 6%

Ly QU

7% 7% Cérvix Tratamiento

Cuidados paliativos
19% 22%

Diagnéstico
Nn% 15%

*Leucemiagy, 5%
Aguda

H

2% 2% *Mieloma

Piel 0% 4%

[

4% 4% *Colon

W/
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RU: Respuesta Gnica Formas de deteccion \

¢Su cancer fue diagnosticado por una prueba de tamizacién? RU

Si, en un programa de deteccién de esta
enfermedpo de su EPS 34%- 37%

Si, en un programa de deteccién de otro tipo de
enfermedpo de su EPS P 22% - 19%

Si, en un programa de deteccion de esta 29 | 2%

enfermedad de su Medicina prepagada Base: Total Encuestados

Si, en un programa de deteccion de otro tipode  4q, 29, 796 | 1.198
enfermedad de su Medicina prepagada ° l °

No, no se me diagnosticé en un programa de
programa de deteccién precoz e 23% - 24%

Me diagnosticé un médico particular no . .
relacionado con una péliza 16% . 16%

-
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Detecciéon

¢Su cancer fue diagnosticado por una prueba de tamizacién?

F3. Régimen de L ”
Sexo °6 " F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
afiliacion
Hombre Mujer  [Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cu!da'dos Bogotd Caribe Central Pacifica Am'azonla Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024 (2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024

Base: Total Entrevistados | 796 1.198| 198 298 598 900 ( 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832

Si, en un programa de deteccion
de esta enfermedad de su EPS

Si, en un programa de deteccion
de otro tipo de enfermedad de su | 22% 19% | 24% 22% 22% 18% |23% 20% 22% 18% |29% 21% 21% 18% 21% 22% |22% 14% 15% 16% 21% 23% 27% 19% 11% 21% |22% 20% 23% 18%

EPS

Si, en un programa de deteccion
de estaenfermedaddesu | 2% 2% | 2% 1% 2% 2% | 3% 3% 2% - [ 2% 2% 2% 2% 2% 2% | 1% 3% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 4% 3% | - 1% 3% 2%

Medicina prepagada

Si, en un programa de deteccion
deotro tipo de enfermedaddesu | 3% 2% | 4% 2% 2% 2% | 4% 3% 2% 2% | 5% 2% 3% 2% - 1% |2% 4% 2% 1% 4% 2% 2% 2% 11% 3% | 2% 2% 3% 2%

Medicina prepagada

No, no se me diagnosticé en un
programa de programa de | 23% 24% |[23% 19% 24% 26% |30% 33% 19% 19% |22% 21% 23% 24% 29% 26% |31% 25% 20% 21% 31% 27% 18% 24% 33% 18% |18% 17% 25% 27%

deteccion precoz
Médico particular | 16% 16% | 16% 16% 16% 16% | 15% 15% 17% 17%|11% 14% 16% 16% 18% 19% |13% 14% 19% 15% 16% 14% 16% 19% 8% 21% |21% 20% 14% 15%

34% 37% |31% 40% 34% 36% |25% 26% 38% 44%|31% 40% 35% 38% 30% 30%|31% 40% 42% 46% 26% 33% 35% 35% 33% 34%|37% 40% 32% 36%
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Tiempo de deteccidén y diagnéstico

Luego de haber identificado los
sintomas, ¢Cudnto tiempo tardd en
ser diagnosticado con cdncer? RU

Menos de 1 mes

Entre1y 3 meses

Entre 4 y 6 meses

% . . 13%

Entre 7 meses y 1 aino
N% . . %
Mds de 1 afio
13% . . 12%

No corresponde
2% || 3%

RU: Respuesta Unica

Proceso de diagnéstico

¢Hace cudnto tiempo

b ¢Recibid otros diagnosticos para explicar
le fue detectado el cédncer? RU 9 P P

sus sintomas, antes de recibir el
diagnoéstico correcto? RU

2021 2024

Menos de 1 mes
2% | | 4%
Entre 1y 3 meses
10% . ' 7%

Entre 4 y 6 meses

10% . ' 6%

Entre 7 meses y 1 ano
15% @ [ 10% \

Mds de 1 ano N

Comwe e

No corresponde
3% |1 4%

Base: Total Encuestados

796 | 1.198



Tiempo de deteccidon y DX

F3. Régimen de . i s .
Sexo afiliacion F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = AMazonia Rural Urbana
paliativos Oriental
2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024
Base: Total Entrevistados 796 1.198( 198 298 598 900 ( 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832
P2. Luego de haber identificado los Sintomas, ¢ Cuanto tiempo tardé en ser diagnosticado con cancer?

Menosde 1 mes |25% 29% |24% 35% 26% 27%|28% 26% 24% 31%|29% 22% 26% 29% 21% 31%|30% 26% 27% 32% 26% 28% 24% 28% 15% 30% |23% 36% 27% 26%
Entre 1y3 meses |38% 32% |34% 31% 39% 33%|37% 35% 38% 31%|22% 29% 38% 33% 43% 32% |43% 28% 35% 38% 33% 36% 40% 29% 41% 36% |37% 29% 38% 34%
Entre4y6 meses | 11% 13%|12% 11% 11% 13%|12% 15% 11% 11%|17% 16% 11% 11% 11% 13%|11% 18% 11% 11% 15% 11% 9% 13% 18% 12%|11% 14% 11% 12%

Entre 7mesesylafio |11% 11%|10% 9% 11% 11%| 9% 9% 12% 12%|13% 13% 10% 12% 12% 9% | 9% 12% 9% 9% 9% 9% 13% 12% 11% 16% |14% 8% 10% 12%
Masde lafio |13% 12% |18% 11% 11% 13%|12% 11% 13% 13%|15% 14% 13% 12% 11% 12% | 5% 11% 15% 8% 14% 13% 13% 15% 11% 3% |14% 10% 12% 14%
No corresponde | 2% 3% | 2% 3% 2% 3% | 2% 4% 2% 2% | 4% 6% 2% 3% 2% 3% [ 2% 5% 3% 2% 3% 3% 1% 3% 4% 3% | 1% 3% 2% 2%

P3. ¢Hace cuanto tiempo le fue detectado el cancer?

Menosdelmes | 2% 4% | 2% 4% 2% 4% | 3% 2% 2% 6% | 6% 9% 2% 4% 1% 2% | 3% 3% 4% 4% 1% 3% 2% 6% - 3% |3% 7% 2% 3%
Entre ly3meses |10% 7% |11% 8% 10% 6% |11% 5% 9% 8% [21% 15% 8% 5% 12% 6% | 6% 6% 9% 10% 9% 9% 11% 4% 15% 6% [14% 9% 8% 6%
Entre4y6meses |10% 6% | 9% 7% 10% 6% | 9% 7% 10% 6% |13% 12% 10% 6% 6% 6% |18% 8% 13% 7% 7% 7% 8% 5% 8% 9% [11% 7% 9% 6%

Entre 7mesesy 1afio |15% 10% |12% 10% 16% 10%|14% 11% 15% 9% | 9% 14% 17% 10% 9% 7% |12% 17% 11% 15% 18% 11% 16% 6% 7% 9% |[16% 7% 14% 11%
Masde 1afio | 60% 69% |65% 67% 59% 69% |61% 71% 61% 67%|50% 43% 60% 71% 69% 73%|59% 60% 60% 62% 62% 66% 61% 74% 63% 71% |52% 63% 65% 71%
No corresponde | 3% 4% | 1% 4% 3% 5% | 2% 4% 3% 4% | 1% 7% 3% 4% 3% 6% 2% 6% 3% 2% 3% 4% 2% 5% 7% 2% | 4% 7% 2% 3%
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Otros Dx y Dx correcto

éRecibid otros diagndsticos para explicar sus
Sintomas, antes de recibir el diagnéstico correcto? =

F3. Régimen de L ..
Sexo afiliacion F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica  ‘ymazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024 (2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024

Base: Total Entrevistados | 796 1.198| 198 298 598 900 ( 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832

Si | 38% 42% 43% 49% 37% 40% |38% 43% 39% 42% |49% 44% 35% 41% 45% 42%|32% 45% 41% 42% 36% 44% 40% 42% 33% 35% |42% 47% 37% 41%
57% 51% 63% 60% |62% 57% 61% 58% |51% 56% 65% 59% 55% 58% |68% 55% 59% 58% 64% 56% 60% 58% 67% 65% |58% 53% 63% 59%

No | 62% 58%

[ N
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Diagnoéstico y atencion prioritaria \

Después de tomar sus pruebas diagnésticas,
¢Cudnto tiempo le tomé ser diagnosticado con céncer? RU

Al recibir los resultados del diagnéstico ¢recibid
atencioén prioritaria para los exdmenes posteriores? RU

Menos de 1 mes

Entre 1y 3 meses

G | i
Entre 4 y 6 meses
7% @ 9%

Entre 7 meses y 1 ano
a% (||| 4%

Ns/Nr: 3%

31% 28%

2021 2024

Mds de 1 arfo
3% [ 4%

No corresponde
0% | 2%

RU: Respuesta Unica



Dx y atencion prioritaria

B—
Sexo 2 R(.égin??n el F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Total afiliacion
Hombre Mujer  |Contributivo subsidiado | Diagnéstico Tratamiento pcal:::tai:g: Bogotd Caribe Central Pacifica %n:izznc;::a Rural Urbana
2021 2024|2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024
Base: Total Entrevistados | 796 1.198( 198 298 598 900 | 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832
P6. Después de tomar sus pruebas diagndsticas, ¢ Cuanto tiempo le tomo ser diagnosticado con cancer?

Menosde 1 mes | 45% 49% |47% 53% 44% 48% |49% 50% 43% 49% | 44% 46% 46% 51% 43% 48% | 45% 53% 49% 52% 46% 52% 43% 46% 48% 58% |36% 52% 49% 49%
Entre ly3 meses | 41% 32% | 42% 30% 41% 32% |40% 35% 42% 29% |42% 22% 41% 33% 41% 34%|48% 27% 37% 35% 36% 33% 44% 31% 37% 25% |46% 27% 39% 34%
Entredy6meses | 7% 9% | 5% 9% 8% 9% | 7% 9% 7% 9% |10% 14% 6% 8% 9% 7% | 6% 8% 6% 6% 7% 7% 7% 10% 11% 16%| 9% 9% 6% 8%

Entre 7mesesylafio | 4% 4% | 3% 5% 4% 4% |2% 3% 4% 5% | 1% 6% 4% 3% 3% 6% | 1% 4% 3% 4% 6% 3% 4% 5% - 1% | 5% 3% 3% 5%
Masdelafio| 3% 4% | 3% 1% 2% 5% [ 2% 2% 3% 5% | 2% 7% 3% 3% 3% 4% | - 4% 3% 1% 5% 3% 2% 6% 4% - |[4% 5% 2% 3%
No corresponde - 2% - 2% 1% 2% - 1% 1% 3% | 1% 5% - 2% 1% 1% - 4% 2% 2% - 2% - 2% - - - 4% 1% 1%
P7. Al recibir los resultados del diagnéstico érecibié atencidn prioritaria para los exdmenes posteriores?
Si | 66% 67%|65% 66% 67% 67%|65% 67% 67% 66% |60% 49% 69% 71% 61% 63%|61% 70% 73% 76% 66% 70% 66% 61% 52% 64% |65% 63% 67% 68%
No | 31% 28% |31% 29% 31% 28% |33% 28% 30% 29% |34% 42% 29% 25% 38% 33%|37% 20% 24% 21% 33% 24% 31% 35% 48% 35%|32% 31% 31% 27%
Nolosé | 3% 5% | 4% 5% 2% 5% [ 2% 5% 3% 5% | 6% 9% 2% 4% 1% 4% | 2% 10% 3% 3% 1% 6% 3% 4% - 1% (3% 6% 2% 5%
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Pruebas

éCon que pruebas se realizoé la confirmacion del diagnéstico de cancer? RM

e— Afi0 2021 —e e~ Afi0 2024 -

Pruebas con imdagenes (tomografia, resonancia magnética, tomografia nuclear, o o
o ) - ‘ ) 33% 48%

gammagrafia 6sea, tomografia por emisidn de positrones(TEP),ecografia, rayos X)
Muestras de tejido (biopsias) obtenidas por aspiracion con aguja

0, 0,

o I 0% 1%
Muestras de tejido (biopsias) obtenidas en cirugia - 27% 21%

Muestras de tejido (biopsias) obtenidas por via endoscdpica

. . 21 15% 25%
(endoscopia, colonoscopia, broncoscopia

Prueba de laboratorio muestras de tejidos l 12% 27%

Pruebas de laboratorio (sangre, orina, materia fecal) l 12% 26%

Mielograma y biopsia de médula ésea I 6% 7%
2021 | 2024

Base: Total Encuestados | 796 | 1.198

/ N
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Pruebas

éCon que pruebas se realizo la
confirmacion del diagnéstico de cancer?

F3. Régimen de

Sexo afiliacion F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica  /ymazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024

Base: Total Entrevistados | 796 1.198| 198 298 598 900 | 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832

Pruebas con imdagenes(tomografia,
resonancia magnética, tomografianucear, | 330 48% | 29% 47% 34% 49% | 29% 53% 35% 46% |42% 40% 31% 51% 36% 50% |28% 52% 29% 46% 40% 57% 33% 44% 19% 50%|33% 46% 33% 49%

gammagrafia dsea, tomografia por emisién
de positrones(TEP),ecografia, rayos X)
_Muestras de tejido (biopsias) | g0, 390 | 550, 189 45% 35% |44% 34% 37% 29% |28% 21% 43% 34% 32% 29%|38% 34% 33% 32% 40% 35% 43% 28% 52% 33% |38% 27% 41% 33%
obtenidas por aspiracién con aguja (BACAF)
Muestras de tejido (biopsias)
obtenidas en cirugia

Muestras de tejido (biopsias)
obtenidas por via endoscépica (endoscopia, | 15% 25% | 21% 32% 13% 23% | 12% 25% 17% 25% | 11% 24% 13% 24% 25% 31%|18% 22% 13% 22% 12% 24% 16% 28% 15% 22% |17% 23% 14% 26%

colonoscopia, broncoscopia

Prueba de laboratorio muestras
de tejidos

Pruebas de laboratorio (sangre,
orina, materia fecal)

27% 21% | 31% 22% 26% 21% |27% 23% 27% 20%|29% 26% 27% 21% 29% 20% |24% 18% 40% 21% 26% 20% 24% 22% 15% 23%|27% 16% 27% 23%

12% 27% | 12% 28% 12% 27% |11% 24% 12% 29%|16% 37% 11% 26% 13% 29%|12% 29% 9% 26% 8% 25% 14% 29% 19% 15% |10% 24% 12% 28%
12% 26% | 18% 36% 10% 22% | 9% 26% 13% 26% |18% 35% 11% 25% 11% 26% |12% 34% 11% 22% 16% 29% 9% 24% 15% 28% |12% 26% 12% 26%

M'e'°gramayb'°ps'ademegs“elg 6% 7% |11% 9% 5% 6% | 5% 6% 7% 7% | 5% 8% 6% 7% 7% 7% | 5% 9% 8% 8% 6% 6% 6% 6% 4% 5% | 7% 9% 6% 6%

\
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Ineficiencias

Durante el proceso de diagnéstico de su cancer,
éddnde siente que hubo mayor ineficiencia?

e— Afi0 2021 —e e— Aii0 2024 o

En las autorizaciones para citas con especialistas [l 18% 21%
En las autorizaciones para examenes [l 13% 19%
En mi diagndstico inicial del cancer [ 11% 15%
En el acceso a citas con especialistas [l 15% 14%
En el acceso a exdmenes | 2% 6%
Autorizaciones en los medicamentos | 3% 2%
Autorizaciones para otros procedimientos (hospitalizacion, cirugias, terapias) | 3% 1%
Acceder a los grupos de apoyo para el paciente | 2% 1%
En el pago de excedentes fuera de su plan obligatorio de salud POS | 1% 1%
En las autorizaciones / acceso al tratamiento (radioterapias, Yodoterapia..etc.) 1%
La oportunidad de tomar parte en los ensayos clinicos 1%
En el cobro de las cuotas moderadoras 1%
Otros | 1% 3%
Ninguna [ 24% 13% 2021 | 2024
No sabe | 1% 1% Base: Total Encuestados | 796 | 1.198
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Ineficiencias

Durante el proceso de diagnéstico de su cancer,
éddnde siente que hubo mayor ineficiencia?

F3. Régimen . L .. .. 5
Sexo afiligaci(m e F6. Etapa de diagnéstico Region Zona B
Total
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = AMazonia Rural Urbana
paliativos Oriental n
2021 2024 (2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024
Base: Total Entrevistados 796 1.198| 198 298 598 900 | 295 443 501 755 85 185 605 907 154 258 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 240 366 556 832
En las autorizaciones para citas | 1o 519/ | 1895 24% 18% 20% |17% 19% 19% 22% |20% 26% 18% 21% 17% 18% |13% 19% 15% 23% 15% 16% 21% 23% 33% 26% |18% 23% 18% 20%
con especialistas
En 'asa“m”zac'g;ée;ggg 13% 19% | 10% 21% 14% 18% |13% 18% 12% 19% |14% 21% 12% 17% 12% 24% | 5% 13% 13% 16% 11% 14% 15% 23% 15% 21% |16% 22% 11% 17%
En m'd'ag"°5t'°°'"'i'§r'12:: 11% 15% |13% 15% 11% 15% |14% 17% 10% 15% | 8% 15% 12% 15% 12% 15%|13% 28% 11% 13% 15% 17% 9% 13% 18% 9% |12% 14% 11% 16%
En e' acceso a CItaS con 0, 0, 0y 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, () 0, 0, 0, 0, [ () 0, 0, 0, 10, 0, 0y 0 10, 0, 0, 0, 0,
especialistas | 15% 14% |14% 18% 15% 14%|16% 16% 14% 13%|19% 15% 13% 15% 19% 13%|22% 11% 15% 13% 17% 19% 12% 13% 11% 20%|14% 13% 15% 15%
Enelaccesoaexamenes | 2% 6% | 5% 7% 2% 5% | 2% 6% 3% 5% | 1% 4% 3% 6% 3% 5% | 1% 6% 3% 6% 1% 5% 3% 5% - 9% | 2% 5% 3% 6%
A”t°”i22§’£§?ni’lt'8§ 3% 2% | 2% 3% 4% 2% | 1% 1% 5% 3% | 2% - 3% 3% 3% 1% |4% 1% 3% 1% - 2% 5% 3% - 1% | 6% 2% 2% 2%
Autorizaciones para otros
procedimientos (hospitalizacion, | 3% 1% | 2% - 3% 1% | 3% - 3% 1% | 4% 1% 2% 1% 3% 2% | 3% 1% 4% 2% 4% - 2% 1% - - 2% 1% 3% 1%
cirugias, terapias)
A“edera'°Sgg:g°éldpea§iz‘xg 2% 1% | 2% - 2% 2% | 2% 2% 1% 1% | 2% 1% 1% 1% 2% 2% | - 3% 2% 1% 2% 2% 2% 1% - - | 2% 3% 1% 1%
Enelpagode excedentesfuera | 16 1% | 2% 1% 1% 1% | 2% 1% - 1% | 2% 2% 1% 1% - 1% | - - 2% - 2% 1% 1% - - 3% | - 1% 1% -
En las autorizaciones / acceso al
tratamiento (radioterapias, - 1% - 1% - 1% - 2% - 1% - - - 1% - 1% - - - 2% - 1% - 1% - - - 2% - 1%
Yodoterapia..etc.)
La °p°rt‘;’r‘1'f':sde‘r‘1‘§;3£acrlI,Fr"?crgi 1% | - 1% - 1% | - 1% - 1% | - 2% - - 1% 2% | - 2% - 1% 1% 2% - - - - | - 1% - 1%
Enel °°br°:1ié‘§r;ggg§ % - - - 1% - 1% - - | - 1% - 1% - - | - 2% - 1% - 1% - - - - |- o . 1%
Otros | 1% 3% | 2% 3% | 1% 3% | 2% 3% 1% 3% | 1% 5% 2% 3% 2% 3% | 4% 2% 1% 3% 1% 3% 1% 3% - 5% | - 4% 2% 3%
Ninguna |24% 13% |23% 9% | 24% 15%|21% 13% 26% 14%|19% 7% 26% 14% 17% 12% |29% 10% 24% 17% 25% 15% 22% 13% 15% 6% |20% 8%  25% 15%
Nosabe | 1% 1% | 1% 1% 2% 1% | 3% - | 1% 1% | - - 1% 1% 1% 1% | 1% 1% 1% - 2% 2% 1% 1% - - | 1% 1% 2% 1%
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Profesionales que detectaron el cancer

Inicialmente ¢ Qué profesional identifico la posible
presencia de cancer en su cuerpo?

o— Afio 2021 —e eo— A0 2024 -

Oncélogo/ hematdlogo ‘j43% n 42%
Otro especialista ‘j34% . / 37%

Médico general/familiar DZ3% . /36%

Enfermera (o) D— f /2%

2021 @ 2024
Base: Total Encuestados | 796 | 1.198




Profesionales que detectaron el cancer

Inicialmente ¢Qué profesional identifico la posible
presencia de cancer en su cuerpo?
\

F3. Régimen de . . ..
Sexo afiliacion F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica  ‘ymazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024

2021 2024 (2021 2024 | 2021 2024|2021 2024 2021 2024

27 40 | 240 366 556 832

796 1.198| 198 298 598 900 ( 295 443 501 755 | 8 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550

Base: Total Entrevistados

48% 42% 42% 42% |38% 34% 46% 47%|38% 41% 43% 42% 42% 46% |35% 37% 51% 43% 32% 36% 49% 46% 18% 33% |49% 46% 40% 40%
39% 40% 32% 36% |41% 43% 30% 33%|34% 37% 34% 36% 40% 43% |45% 33% 30% 37% 43% 42% 28% 34% 52% 45% |29% 29% 37% 40%
13% 38% 26% 36% |21% 37% 24% 36% |28% 38% 23% 37% 18% 31%|20% 46% 19% 35% 25% 36% 23% 35% 30% 36% |22% 36% 23% 37%

- 1% - 2% - 1% - 2% - 3% - 2% - 1% - 2% - 1% - 2% - 2% - - - 3% - 1%

Oncdlogo/ hematdlogo ‘ 43% 42% |
Otro especialista ‘ 34% 37%
Médico general/familiar ‘ 23% 36%

Enfermera (o) ‘ - 2%
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Acerca de su condicion
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RU: Respuesta (nica Estado actual de salud \\\\\
. S e
/ N\

II aggggcr%%f#%reﬂxr’%icggfo/trotodo, pero requiere tratamiento permanente (algin - -
: rsﬂuncg:%ﬂcoetrrgc;iaigggétlir)%dbolé%ootlgdo, es decir ya termind su tratamiento sin 15% . -20%
: chLé SS:SrécL:Jeerr[)uoe(trqgtoo%oeteé(isttooss?gyente inicialmente y reaparecid en otras partes 1% . . 10%
: ?r%gg{)g)e;fgsetggirqotiflochrrﬁitgncég, estuvo bien por un tiempo y después regreso 10% . . 9%
: ?r%fadrg?eer:tfge tratado, pero nunca respondi6 al tratamiento inicial y sigue en 8% . ' 5%
: glggedgco:?mtciwfotrr?r%]t%(r)h%enr?onpoqiiieqst?v%ndié o reaparecié y le han informado que 8% . ' 4%
: Prefiere no hablar de eso 3% | 6%
: No lo sé [ no lo tengo claro 3% l ' 5%
\\ No aplica ninguna de las anteriores 18%- ) 13%
N
7N\ T T T T T s s e e e e e e e
| i | rarangcncr v gt MCNC




Especialistas y dificultades \

¢Cuan accesibles son los especialistas ; ¢Ha enfrentado dificultades para obtener
en cancer en su area geografica? i consultas con especialistas oncolégicos?

o— Ah02024 -

No hay especialistas
44%

en mi drea geografica /= rRes. NO Res. Si

£3, ( o 0§47

Hay suficientes o
especialistas. 38%
Hay pocos 18%

especialistas‘

2024

Base: Total Encuestados | 1.198

\\1:‘ Changing cancer care together “ CN C




Especialistas y dificultades

F3. Régimen de

Sexo filiacio F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Total afiliacion
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = /mazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024

Base: Total Entrevistados 796 1.198| 198 298 598 900 | 295 443 501 755 85 185 605 907 154 258 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 240 366 556 832
52. ¢{Cuan accesibles son los
especialistas en cancer en su
area geografica?
Hay pocos especialistas en

cancer en mi drea geograficay es - 44%| - 44% - 44%| - 41% - A45%| - 54% - 41% - 46%| - 38% - 32% - 37% - 53% - 43%| - 51% - 41%
dificil acceder

H ficient ialist.

aysuticientes especialistas en | 3g94| - 37% - 38%| - 44% - 35%| - 27% - 40% - 37%| - 51% - 54% - 45% - 27% - 15%| - 26% - 43%

cancery el acceso es facil
No hay especialistas en cancer o o o o o o o o o o o o o o o

en mi drea geografica - 18% | - 19% - 18%| - 15% - 20%| - 19% - 19% - 17%| - 11% - 14% - 18% - 20% - 42%| - 23% - 16%
53. ¢Ha enfrentado dificultades
para obtener consultas con
especialistas oncoldgicos?

Si - 47%| - 4% - 47%| - 43% - 50%| - 55% - 45% - 51%| - 41% - 31% - 39% - 58% - 60%| - 54% - 44%

No - 53%| - 51% - 53%| - 57% - 50%| - 45% - 5% - 49%| - 59% - 69% - 61% - 42% - 40%| - 46% - 56%

/ \\
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El cuidado de cancer
y su tratamiento
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Acceso a tratamientos

Después del diagnéstico de cancer,
¢comenzé con alguna forma de tratamiento

para el cancer (por ejemplo, medicamentos,

cirugias, quimioterapia o radioterapia)? RU

Base: Total Encuestados

682 |1.042

¢Qué tipo de tratamiento ha recibido? RM

Quimioterapia

Cirugia

Radioterapia

Terapias alternativas y homeopdaticas
Inmunoterapia

Tratamientos biolégicos

Trasplante de médula 6sea

Otros

j
Z

i Changing cancer care together “ CN C

| All.Can

\\\

N%
55%
49%
0%
0%
0%
2%
32%

14%

2021

Tratamiento

69%
52%
49%
5%
5%
4%
2%
19%

RM: Respuesta multiple

. - .

2024

Otros RM

Medicamentos
Yodoterapia

Braquiterapia

Terapia hormonal

Controles
Otros
Ninguno

No sabe

Base: Total Encuestados

796 |1.198

RU: Respuesta Unica

52%

15%
9%
6%
1%
N%
4%
1%

Base: Total Encuestados

215 | 200

56%
17%
6%
3%
2%

15%
2%
1%



Tratamientos

Después del diagndstico de cancer, éicomenzé con alguna forma de

\
tratamiento para el cancer (por ejemplo, medicamentos, cirugias,
quimioterapia o radioterapia)?
F3. Régimen I aa
Sexo . 8 .? e F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
afiliacion

Total - -
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica  ‘ymazonia Rural Urbana

paliativos Oriental
2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024
Base: Total Entrevistados | 796 1.198| 198 298 598 900 | 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832
Si | 86% 87% |85% 87% 86% 87%|83% 88% 87% 86% |66% 68% 89% 91% 85% 85% |87% 84% 89% 85% 82% 86% 86% 89% 81% 89% |83% 85% 87% 88%
No |14% 13% |15% 13% 14% 13%|17% 12% 13% 14% |34% 32% 11% 9% 15% 15% |13% 16% 11% 15% 18% 14% 14% 11% 19% 11% |17% 15% 13% 12%

74 N\
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¢Qué tipo de tratamiento ha recibido?

Tratamiento

\
F3. Régi " ara a2
Sexo . ?’?"‘?‘?“ e F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
afiliacion
Total
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = /mazonia Rural Urbana
paliativos Oriental
2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024
Base: Entrevistados que después del
diagnéstico comenzaron algun 682 1.042( 169 258 513 784 | 245 390 437 652 56 127 540 827 131 220 71 104 128 185 146 229 315 487 22 36 199 309 483 732
tratamiento
Quimioterapia Si | 71% 69% | 66% 68% 73% 69% |69% 70% 72% 68% |54% 46% 71% 69% 79% 79% |77% 72% 75% 72% 66% 67% 70% 66% 68% 83%|71% 67% 71% 69%
Cirugia |55% 52% |36% 38% 62% 57% |63% 60% 51% 48% |52% 51% 56% 53% 56% 55% |58% 49% 55% 44% 55% 51% 54% 57% 59% 54% |52% 45% 57% 56%
Radioterapia | 49% 49% |41% 40% 51% 52%|48% 50% 49% 48% |41% 32% 47% 49% 60% 57% |46% 52% 49% 48% 38% 42% 55% 52% 45% 44% |48% 49% 49% 49%
Terapiasalternativasy | o | 5o | sy | . e% - 3% | - 4% - 4% - 10%| - 5% - 4% - 4% - 6% - 6% | - 4% - 5%
homeopaticas
Inmunoterapia - 5% - 4% - 5% - 7% - 4% - 4% - 5% - 9% - 7% - 5% - 9% - 2% - 5% - 4% - 5%
Tratamientos bioldgicos - 4% - 6% - 4% - 5% - 4% - 5% - 4% - 5% - 2% - 4% - 6% - 4% - 1% - 4% - 5%
Trasplante de medulaosea | 2% 2% | 4% 3% 1% 2% | 2% 3% 2% 2% | 2% 3% 1% 2% 4% 3% | 1% 4% 5% 2% 1% 2% 1% 2% - 5% | 3% 3% 1% 2%
Otros |32% 19% [ 30% 22% 32% 18% |34% 16% 30% 21% |38% 20% 31% 19% 28% 19% |31% 18% 27% 16% 34% 17% 31% 22% 41% 12% |33% 22% 31% 18%
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Médico tratante — explicacion del tratamiento \

Base: Total Encuestados

796 | 1.198

¢Usted tuvo la opcién de elegir 24%,

23%

su Médico o equipo tratante? RU

2021 2024

18% 35% 47% 15% 29% 56%

Si, hasta Si, hasta si
No cierto deflnltlvamente cierto definitivamente
punto punto

éLe explicaron suficientemente qué

opcién de tratamiento disponible era -
la mejor para usted? RU - -
2021 2024

RU: Respuesta Unica



Expectativas del tratamiento \

-
7
V4 Base: Total Encuestados
/
| 2021 12024
' 796 |1.198
|
| ¢Su doctor hablé con usted sobre su tratamiento (las expectativas de
resultados, los posibles efectos secundarios, diferentes opciones y la calidad
I de vida) y el impacto que tendria en su cancer? RU
|
I 70% Nn%
|
|
|
| ° °
I Lded R n% 4%
I Si, fue suficiente Si recibi informacion, No tuve la oportunidad de No me interesé recibir
[ y lo entendi. pero fue confusa. recibir informacion suficiente  ninguna informacion
|
\
\
N . = -




Base: Total Encuestados

Atencion integral
39% 37% “021 L2024,
¢Tuvo acompaniamiento de un equipo 796 | 1.198
integral: Médico, enfermerq, fisioterapeutaq,

nutricionista y psicélogo que le brindé apoyo RM: Respuesta multiple
e informacién adicional durante su proceso . .
de la enfermedad? RU 202] 2024 RU: Respuesta unica

Barreras de acceso

Base: Total Encuestados

1.198

¢Cudles son las principales barreras que enfrenta para acceder a servicios
de atencién médica en su drea? RM

) 2%
) 15%
) 14%

¢Tiene limitaciones para Dificultades econémicas

desplazarse a otra ciudad u otra
region por condiciones fisicas
relacionadas con el cdncer o
condiciones econémicas,
laborales o culturales? RU

Disponibilidad de citas / agenda
Acceso a servicio de transporte publico
Demora en las autorizaciones

Traslado a otras ciudades/distancia

Otras

39%

- .
g‘ All.Can i Changing hi NC
L

Y

J
—d

Ninguno




Negaciones o demoras

¢Tuvo negaciones de servicio o demoras
injustificadas durante su proceso de
diagnoéstico y tratamiento? RU

Base: Total Encuestados

2021 12024
. 796 |1.198

202] 2024 RU: Respuesta Unica

Mecanismos legales

¢Tuvo que acudir a mecanismos legales
por demoras injustificadas durante su
proceso? Si, para acceder al .. RM

Tratamiento

Base: Total Encuestados Diagndstico
Eﬂlm Gl
604

Servicios adicionales de apoyo

Otro

“ CNéM: Respuesta miiltiple

r:,~\~>\\
5 )
Z

=
O
QL
=3

i Changing cancer care together
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¢Haber acudido a mecanismos legales
soluciond su problema de acceso? RU

|
|
| Si

N

I )

| Sl Base: Total Encuestados
| CE— — TN
' 178 | 346

|

! — _

|

T

|

RU: Respuesta (nica



Mecanismos legales

Diagnéstico demoras injustificadas durante su proceso de diagndstico y tratamiento

F3. Régimen de

Total Sexo afiliacion F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = /mazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024
Base: Entrevistados que tuvieron

_ negaciones de servicioodemoras | 41 g4 | 190 159 308 445 | 152 205 266 399 | 46 101 306 453 101 141 | 38 39 76 8 84 115 204 340 16 24 | 126 213 292 391
injustificadas durante su proceso de
diagnéstico y tratamiento

P23. ¢{Tuvo que acudir a mecanismos legales? Para acceder al ... demoras injustificadas durante su proceso de diagndstico y tratamiento

Si ‘35% 41% [ 34% 40% 36% 42%|35% 39% 36% 42% |33% 40% 36% 41% 35% 47%|21% 30% 38% 35% 31% 38% 38% 45% 50% 40% |39% 42% 34% 41%

No ‘65% 59% | 66% 60% 64% 58% |65% 61% 64% 58% |67% 60% 64% 59% 65% 53%|79% 70% 62% 65% 69% 62% 62% 55% 50% 60% |61% 58% 66% 59%
Base: Entrevistados que tuvieron que

acudir a mecanismos legales para 148 249 | 37 64 111 185 53 81 95 168 15 40 110 185 35 66 8 12 29 30 26 a4 77 154 8 9 49 89 99 160
acceder al servicio

P24. ¢ A cual o cudles mecanismos acudié?

Tutela | 61% 59% | 62% 55% 60% 61% |51% 56% 66% 61% |53% 61% 59% 58% 74% 73%|38% 32% 41% 42% 50% 48% 71% 68% 88% 58% |65% 61% 59% 59%

Derecho de peticion | 43% 55% | 43% 48% 43% 58% | 45% 66% 42% 50% |40% 49% 41% 56% 46% 64% |63% 64% 48% 35% 38% 54% 40% 60% 50% 41% |35% 44% 47% 62%

Queja | 28% 35% |27% 43% 28% 33%|32% 43% 25% 32% |40% 35% 29% 34% 14% 37% |25% 38% 38% 53% 38% 46% 21% 28% 25% 54% |22% 32% 30% 37%

Desacato | 16% 21% |14% 17% 17% 22%|13% 22% 18% 21% |20% 21% 16% 21% 17% 32%| - 8% 7% 13% 15% 14% 19% 26% 38% 18% | 14% 20% 17% 21%

P25. Haber acudido a mecanismos legales ¢solucioné su problema de acceso?
Si ‘85% 68% [ 84% 71% 86% 67% |81% 77% 87% 63% |80% 57% 87% 71% 83% 61% |75% 100% 90% 86% 92% 75% 82% 58% 88% 93% |84% 60% 86% 72%
No ‘15% 32% [ 16% 29% 14% 33%|19% 23% 13% 37% |20% 43% 13% 29% 17% 39%|25% - 10% 14% 8% 25% 18% 42% 12% 7% |16% 40% 14% 28%
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Tratamiento demoras injustificadas durante su proceso de diagndstico y tratamiento

Mecanismos legales

F3. Régimen de

Total Sexo afiliacion F6. Etapa de diagndstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = AMazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024
Base: Entrevistados que tuvieron

negociaciones de servicio o demoras | 415 gog | 130 159 308 445 | 152 205 266 399 | 46 101 306 453 101 141 | 38 39 76 86 84 115 204 340 16 24 | 126 213 292 391
injustificadas durante su proceso de
diagnoéstico y tratamiento

P23.2 Tratamiento demoras injustificadas durante su proceso de diagnéstico y tratamiento

Si |43% 57%|44% 52% 42% 59% |40% 53% 44% 59% |30% 50% 43% 58% 49% 59% |32% 41% 42% 50% 37% 45% 46% 65% 62% 67% |40% 60% 44% 56%

No |57% 43% |56% 48% 58% 41% |60% 47% 56% 41% |70% 50% 57% 42% 51% 41%|68% 59% 58% 50% 63% 55% 54% 35% 38% 33% |60% 40% 56% 44%
Base: Entrevistados que tuvieron que

acudir a mecanismos legales para 178 346 | 48 82 130 264 61 109 117 237 14 50 132 261 49 83 12 16 32 43 31 52 93 219 10 16 50 128 128 218
acceder al servicio

P24. ¢A cual o cudles mecanismos acudié?

Tutela |53% 57% |56% 54% 52% 59% |54% 53% 53% 59%|71% 62% 51% 55% 55% 72%|42% 42% 59% 39% 48% 52% 52% 63% 80% 65% |50% 63% 55% 54%

Derecho de peticion | 40% 49% | 33% 39% 42% 52% | 46% 54% 37% A47% |36% 51% 39% 46% 47% 58% |58% 41% 34% 45% 42% 50% 40% 51% 30% 44% |28% 44% 45% 52%

Queja | 28% 42% | 25% 39% 28% 43%|36% 45% 23% 41% |14% 40% 30% 42% 22% 44% |33% 69% 34% 63% 32% 34% 23% 37% 30% 57% |26% 41% 28% 43%

Desacato | 20% 22% [17% 16% 21% 24% |18% 22% 21% 22% |21% 15% 18% 22% 22% 31%|17% - 16% 6% 16% 16% 22% 28% 30% 14% |24% 25% 18% 20%

P25. Haber acudido a mecanismos legales ¢solucioné su problema de acceso?
Si |82% 73% |83% 74% 81% 72%|80% 76% 83% 71% |79% 59% 83% 77% 82% 66% |75% 81% 84% 84% 81% 76% 82% 68% 90% 89% |82% 64% 82% 78%
No |17% 27%|17% 26% 18% 28%|20% 24% 16% 29% |21% 41% 16% 23% 18% 34% |25% 19% 16% 16% 19% 24% 17% 32% 10% 11% |18% 36% 17% 22%
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Mecanismos legales

Servicios adicionales de apoyo demoras injustificadas durante su proceso de diagnéstico y

F3. Régimen de

Total Sexo afiliacion F6. Etapa de diagndstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = AMazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024
Base: Entrevistados que tuvieron

negociaciones de servicio o demoras | 415 gog | 130 159 308 445 | 152 205 266 399 | 46 101 306 453 101 141 | 38 39 76 86 84 115 204 340 16 24 | 126 213 292 391
injustificadas durante su proceso de
diagnoéstico y tratamiento

P23.3 Servicios adicionales de apoyo demoras injustificadas durante su proceso de diagnéstico y tratamiento

Si |27% 41% |30% 38% 26% 42%|24% 36% 29% 43% |37% 29% 24% 39% 37% 50% |24% 21% 25% 37% 23% 31% 29% 46% 44% 49% |25% 43% 28% 39%

No |73% 59% |70% 62% 74% 58%|76% 64% 71% 57%|63% 71% 76% 61% 63% 50%|76% 79% 75% 63% 77% 69% 71% 54% 56% 51% |75% 57%  72% 61%
Base: Entrevistados que tuvieron que

acudir a mecanismos legales para 113 246 | 33 60 80 186 | 37 75 76 171 | 17 30 73 177 37 70 9 8 19 32 19 36 59 158 7 11 32 92 81 153
acceder al servicio

P24. ¢A cual o cudles mecanismos acudié?

Tutela |42% 55% |55% 41% 36% 59% |30% 52% 47% 56% |53% 57%  40% 56% 46% 61% |44% 26% 42% 35% 37% 33% 42% 64% 43% 75% |34% 61% 44% 51%

Derecho de peticion | 42% 45% |39% 42% 44% 46% |38% 55% 45% 40% |59% 58% 42% 47% 41% 44% |56% 44% 37% 48% 53% 59% 39% 42% 43% 37% |50% 44% 40% 45%

Queja | 27% 43% |30% 45% 26% 42%|32% 48% 25% 41% |24% 44% 27% 41% 22% 47% |33% 100% 32% 60% 16% 42% 25% 36% 57% 52% |31% 42% 26% 44%

Desacato | 12% 22% | 6% 24% 15% 21%|11% 20% 13% 23% | 18% 12% 12% 25% 14% 25%|11% - - 7% 11% 7% 17% 31% 14% 5% | 9% 25% 14% 21%

P25. Haber acudido a mecanismos legales ¢solucioné su problema de acceso?
Si |72% 67% |76% 63% 71% 68%|67% 66% 75% 67%|76% 58% 73% 70% 73% 56%|78% 92% 79% 79% 79% 65% 66% 62% 86% 84% |78% 57% 70% 72%
No |25% 33% |24% 37% 25% 32%|30% 34% 22% 33%[24% 42% 23% 30% 24% 44% |22% 8% 21% 21% 16% 35% 31% 38% 14% 16% |22% 43% 26% 28%
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Mecanismos legales

Otro

F3. Régimen de

Total Sexo afiliacion F6. Etapa de diagndstico Region Zona
Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cuidados Bogota Caribe Central Pacifica = AMazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024
Base: Entrevistados que tuvieron

negociaciones de servicio o demoras | 415 gog | 130 159 308 445 | 152 205 266 399 | 46 101 306 453 101 141 | 38 39 76 86 84 115 204 340 16 24 | 126 213 292 391
injustificadas durante su proceso de
diagnoéstico y tratamiento

P23.4 Otro demoras injustificadas durante su proceso de diagnéstico y tratamiento

Si |19% 20% |22% 18% 18% 20% |18% 18% 19% 21% |17% 9% 17% 19% 26% 22%|18% 6% 17% 17% 20% 17% 18% 22% 31% 25% |12% 21% 22% 19%

No |81% 80% |78% 82% 82% 80% |82% 82% 81% 79% [83% 91% 83% 81% 74% 78% |82% 94% 83% 83% 80% 83% 82% 78% 69% 75% [88% 79% 78% 81%
Base: Entrevistados que tuvieron que

acudir a mecanismos legales para 79 119 24 28 55 91 28 36 51 83 8 10 53 87 26 30 7 3 13 15 17 19 37 76 5 6 15 44 64 74
acceder al servicio

P24. ¢A cual o cudles mecanismos acudié?

Tutela |47% 50% |38% 60% 51% 47% |36% 39% 53% 55%|25% 31%  42% 54% 58% 53%|43% 57% 54% 31% 41% 18% 41% 60% 100% 74% | 33% 52% 50% 49%

Queja |35% 48% |38% 49% 35% 48%|54% 69% 25% 39% |25% 46% 42% 48% 27% 52% |43% 74% 46% 54% 29% 52% 35% 43% 20% 75% |53% 44% 31% 51%

Derecho de peticion | 32% 47% |29% 49% 33% 47%|25% 51% 35% 45% |50% 67% 30% 43% 27% 65% |57% 74% 15% 54% 35% 43% 32% 46% 20% 48% |40% 48% 30% 47%

Desacato | 11% 22% | 8% 10% 13% 26% | 7% 22% 14% 23%|13% 13% 15% 28% 8% 19%| - 31% - 10% 6% 14% 14% 26% 60% 29%| - 21% 14% 23%

P25. Haber acudido a mecanismos legales ¢solucioné su problema de acceso?
Si |72% 66% | 58% 66% 78% 65%|64% 64% 76% 66% |75% 48% 75% 73% 65% 46% |86% 74% 62% 77% 71% 69% 70% 61% 100% 79% |67% 47% 73% 77%
No |28% 34% |42% 34% 22% 35%|36% 36% 24% 34% |25% 52% 25% 27% 35% 54% |14% 26% 38% 23% 29% 31% 30% 39% - 21%(33% 53% 27% 23%
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Otros mecanismos legales - requerimientos

o— A0 2021 —=° o Aii02024 -

Medicamentos ‘j 23% I ', 32%
Visticos / transportes ‘j 24% f ) 20%
Citas medicas ‘j 20% I 20%
Autorizaciones g 18% 1/ 15%

oves f— J2a% f§ ) 31%

2021 | 2024
Base: Respondieron Otro en P23 | 80 119




¢En su lugar de residencia cuenta con todos los servicios
publicos, hay acceso a medios de transporte, y formas de
incluir en su dieta recursos como frutas y verduras de forma
rutinaria para atender llevar su tratamiento?

Res. NO

26%

Afio Res. Si

2024

All.Can || Changing cancer care together “ CN C

Servicios y proximidad

Bueno / muy bueno (sin especificar)
Lejania del puesto de atencién
Demora en la asignacién de citas
Facil acceso a los servicios

No es buena / mala (sin especificar)
Poca disponibilidad de especialistas
Buena ubicacion / cercania

Mala calidad en la atencion

Calidad en la atencién

Demora en el proceso de autorizacion
Regular (sin especificar)

No sabe / no responde

Base: Total Encuestados | 1.198

o Af02024 —e
25%
16%

10%
8%
8%
7%
6%
5%
5%
5%
5%
8%



Compromiso y seguimiento \

En una escalade 1 a5, donde 1 es nada comprometido y 5 muy comprometido ¢Como valora el
compromiso y seguimiento del equipo que le acompaiié durante su tratamiento?

L . ~ TTB: [5] Muy comprometido + [4] [3] Media . BTB: [2] + [1] Nada comprometido \1

o—— Ao 2021 ————e Base: o———— Ai02024 —e Base:

Médico tratante _o/z 787 83% / / 9@ 1176

coemers RNIIIROE T

Nutricionista _147 g1 66% / / 14'V 970

Dolor y cuidados paliativos _15% LB 65% ///15% 908
Personal administrativo de la IPS _ 18% 776 62% ///16% 1115
Fisioterapia -2 619 59% ///11 764

Personal administrativo de la EPs  [57% | 17% B0 7= 57% e s
Servicio de salud mental -1 669 56% ///13 877

Il hanging cancer care together “ CNC




Compromiso y seguimiento

P21. En una escalade 1 a5, donde 1 es nada comprometido y 5 muy comprometido éComo
valora el compromiso y seguimiento del equipo que le acompaiié durante su tratamiento?

F3. Régi " . 2
Sexo . f(.ergmfn e F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Total afiliacion
Hombre Mujer  [Contributivo sybsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cu!da'dos Bogotd Caribe Central Pacifica | miazonia Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024

Base: Total Entrevistados 796 1.198| 198 298 598 900 | 295 443 501 755 85 185 605 907 154 258 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 240 366 556 832
P21.1 Nutricionista

[4-5] Top Two Boxes | 56% 66% | 58% 71% 56% 64% |48% 64% 61% 67%|44% 55% 58% 68% 55% 63%|52% 68% 58% 70% 51% 67% 60% 62% 48% 80% |59% 65% 55% 66%

[3]Media |14% 14%|16% 18% 13% 13%|14% 16% 14% 13% |14% 15% 13% 13% 17% 13% |11% 15% 14% 11% 14% 14% 15% 15% - 9% | 18% 14% 12% 14%

[1-2] Bottom Two Boxes | 30% 20% | 26% 11% 31% 23%|38% 20% 25% 20% |42% 30% 29% 19% 28% 24% |37% 17% 28% 19% 35% 19% 25% 23% 52% 11% |23% 21% 33% 20%
P21.2 Fisioterapia

[4-5] Top Two Boxes | 53% 59% | 54% 61% 53% 58% |45% 51% 58% 63% |36% 48% 56% 61% 46% 58% |49% 64% 56% 59% 51% 59% 55% 58% 29% 61% |54% 63% 52% 57%

[3]Media |12% 11%|14% 13% 11% 10% | 11% 16% 12% 8% |14% 17% 12% 10% 16% 7% | 7% 16% 13% 11% 8% 11% 14% 8% 18% 15% |17% 9% 10% 11%

[1-2] Bottom Two Boxes | 35% 30% | 32% 26% 36% 32%|44% 33% 30% 29% |50% 35% 32% 29% 38% 35% |44% 20% 31% 30% 41% 30% 31% 34% 53% 24% |29% 28% 38% 32%
P21.3 Servicio de salud mental

[4-5] Top Two Boxes | 55% 56% |53% 55% 55% 56% |47% 49% 59% 60% |42% 45% 57% 59% 54% 52% |48% 60% 55% 65% 46% 55% 60% 52% 57% 55% |56% 61% 54% 54%

[3]Media |11% 13%|14% 16% 10% 13%|12% 15% 11% 12% |10% 14% 10% 13% 12% 11%| 8% 14% 10% 8%  16% 14% 10% 15% 10% 13% |12% 12% 11% 14%

[1-2] Bottom Two Boxes | 34% 31% |33% 29% 35% 31%|41% 36% 30% 28% |48% 41% 33% 28% 34% 37% |44% 26% 35% 27% 38% 31% 30% 33% 33% 32% |32% 27% 35% 32%
P21.4 Enfermeria

[4-5] Top Two Boxes | 77% 74% | 75% 73% 78% 74% |76% 76% 78% 72%|64% 61% 80% 77% 76% 68% |71% 75% 82% 78% 81% 78% 75% 68% 75% 89% |75% 71% 78% 75%

[3]Media |10% 12% |12% 13% 10% 12%|11% 11% 10% 13% |13% 14% 9% 10% 13% 16% |15% 15% 7% 9% 7% 12% 12% 13% 8% 7% |10% 15% 10% 11%

[1-2] Bottom Two Boxes | 13% 14% | 13% 14% 12% 14% | 13% 13% 12% 15% | 23% 25% 11% 13% 11% 16% |14% 10% 11% 13% 12% 10% 13% 19% 17% 4% |15% 14% 12% 14%

All.Can || Changing cancer care together “ CN C




Compromiso y seguimiento

P21. En una escalade 1 a5, donde 1 es nada comprometido y 5 muy comprometido éComo
valora el compromiso y seguimiento del equipo que le acompaiié durante su tratamiento?

=
F3. Régi " . 2
Sexo . ?’?"‘?‘?" e F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Total afiliacion
Hombre Mujer  [Contributivo sybsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cu!da'dos Bogotd Caribe Central Pacifica Am'azonl’a Rural Urbana
paliativos Oriental
2021 2024|2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024
Base: Total Entrevistados 796 1.198| 198 298 598 900 | 295 443 501 755 85 185 605 907 154 258 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 240 366 556 832
P21.5 Médico tratante
[4-5] Top Two Boxes | 87% 83% | 86% 85% 87% 83% |86% 83% 87% 83%|81% 68% 89% 87% 82% 76% |86% 80% 84% 88% 86% 85% 88% 80% 88% 95% |84% 80% 88% 84%
[3]Media | 6% 9% | 5% 9% 6% 8% | 6% 10% 6% 8% | 6% 14% 5% 7% 8% 11%| 6% 15% 9% 7% 5% 9% 5% 8% 8% 3% | 7% 9% 5% 8%
[1-2] Bottom Two Boxes 7% 8% | 9% 6% 7% 9% | 8% 7% 7% 9% |13% 18% 6% 6% 10% 13%| 8% 5% 7% 5% 9% 6% 7% 12% 4% 2% | 9% 11% 7% 8%
P21.6 Personal administrativo
de la EPS
[4-5] Top Two Boxes | 57% 57% |57% 53% 57% 58% |55% 55% 57% 57%|53% 39% 60% 60% 45% 53% |54% 60% 62% 67% 61% 63% 53% 48% 56% 60% |59% 55% 56% 57%
[3]Media |17% 16% | 14% 20% 18% 15%|18% 17% 17% 16% |16% 15% 16% 17% 23% 15% |22% 21% 11% 14% 15% 15% 19% 17% 18% 21% |15% 16% 18% 17%
[1-2] Bottom Two Boxes | 26% 27% | 29% 27% 25% 27%|27% 28% 26% 27% |31% 46% 24% 23% 32% 32% |24% 19% 27% 19% 24% 22% 28% 35% 26% 19% |26% 29% 26% 26%
P21.7 Personal administrativo
de la IPS
[4-5] Top Two Boxes | 62% 62% | 60% 59% 62% 63% |63% 62% 61% 61% |52% 49% 65% 64% 56% 61% |65% 66% 66% 69% 66% 71% 57% 53% 63% 68% |57% 58% 64% 63%
[3]1Media |18% 16% |16% 18% 19% 16% |18% 17% 18% 16% |18% 15% 17% 17% 18% 11% |18% 16% 14% 14% 14% 12% 22% 19% 18% 17% |20% 20% 17% 15%
[1-2] Bottom Two Boxes | 20% 22% | 24% 23% 19% 21%|19% 21% 21% 23%|30% 36% 18% 19% 26% 28% |17% 18% 20% 17% 20% 17% 21% 28% 19% 15% |23% 22% 19% 22%
P21.8 Dolor y cuidados
paliativos
[4-5] Top Two Boxes | 64% 65% | 63% 66% 65% 66% |62% 62% 66% 68% |53% 51% 65% 67% 70% 69% |68% 69% 66% 71% 67% 71% 63% 60% 33% 68% |66% 68% 63% 64%
[3]1Media |15% 15%|15% 17% 15% 14% |13% 17% 16% 13%|16% 13% 15% 15% 15% 13% |14% 15% 15% 9% 10% 13% 17% 18% 28% 16% |13% 15% 16% 15%
[1-2] Bottom Two Boxes | 21% 20% | 22% 17% 20% 20% |25% 21% 18% 19%|31% 36% 20% 18% 15% 18% |18% 16% 19% 20% 23% 16% 20% 22% 39% 16% |21% 17% 21% 21%
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Apoyo continuo y
regreso a la vida cotidiana
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Atencion integral \

____________________ .
N
\
¢El apoyo emocional que brinda el personal médico o \ En relacién con el dolor, ¢considera que
parameédico en su lugar de residencia, durante el \ ha recibido un maneio eficiente? RU
proceso de diagnéstico y tratamiento, es suficiente? RU I J )
I Si, siempre
| 1B @ | 8%
| .
I Si, algunas veces
| sso QI D) 3a%
J No, para nada
|
o, 0,
| v QU D s
| No lo necesité
| 18% @0 | ) 14%
|
I No corresponde
Base: Total Encuestados
2024 ' s | ] o
I
1.198 /
Vs Base: Total Encuestados

o g “2021 12024

Qw/ respuesteanicdP) CNC 178 | 346




Apoyo emocional y psicolégico

F3. Régimen de

Zona

ot Sexo afiliacién F6. Etapa de diagndstico Region

Hombre Mujer  |Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento :al::::isg: Bogota Caribe Central Pacifica Aonrliiznot::’a Rural Urbana
2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 (2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 | 2021 2024 2021 2024
Base: Total Entrevistados 796 1.198( 198 298 598 900 [ 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144 217 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832

59. ¢Hay servicios de apoyo emocional y psicoldgico disponibles para pacientes con cancer en su region?

Si - 56%| - 55% - 57%| - 62% - 53%| - 49% - 57% - 59%| - 66% - 64% - 58% - 51% - 45%| - 46% - 61%
No - 44%| - 45% - 43%| - 38% - 47%| - 51% - 43% - 41%| - 34% - 36% - 42% - 49% - 55%| - 54% - 39%

Ns/Nr |100% - |100% - |100% - |[100% - 100% - |100% - 100% - 100% - |100% - |100% - 100% - 100% - 100% - [100% - 100% -

P29. ¢ Usted ha recibido apoyo psicolégico?

Si, siempre | 13% 18% |11% 18% 14% 18% |15% 16% 12% 19% |13% 16% 13% 18% 17% 20% |22% 24% 9% 21% 14% 22% 13% 13% 4% 24%|14% 20% 13% 17%
Si, algunas veces | 35% 34% [37% 32% 34% 35%|28% 33% 39% 36%|22% 27% 34% 35% 46% 37%|17% 34% 37% 31% 27% 25% 41% 41% 48% 32% |38% 35% 34% 35%
No, paranada |31% 31% |32% 34% 31% 30% |33% 32% 30% 30% |48% 46% 31% 29% 25% 30% |30% 23% 31% 31% 35% 32% 31% 33% 22% 26% |32% 32% 31% 31%
No lo necesité | 18% 14% |17% 13% 18% 14% |21% 16% 16% 12%|13% 8% 20% 15% 9% 11%|27% 13% 19% 13% 20% 19% 14% 11% 26% 16% |12% 10% 20% 15%
No corresponde | 3% 3% | 3% 3% 3% 3% | 3% 3% 3% 3% | 4% 3% 2% 3% 3% 2% |4% 6% 4% 4% 4% 2% 1% 2% - 2% | 4% 3% 2% 2%
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Implicaciones financieras del
cancer
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Implicaciones financieras \\

¢Ha tenido que asumir gastos con recursos propios 7
relacionados con su condicion oncoldgica? RU / ¢Por qué tuvo que pagar? RM

/
Queria evitar retrasos

s QU [ 3o

Su EPS le neg6 todo o parte
de su tratamiento

25% Q@ [0 24%

sporte [ viaticos
alojamiento

|

|

|

|

|

| propios relacionados con su

| condicién oncoldgica 22% - - 20%
I Demora en entrega de
I | 2021 | 2024 T ee | s
| 513 | 782 2% @0 | 12%

' Otros

|

|

|

Base: Encuestados que han tenido
que asumir gastos con recursos Tro?

2021 2024 4% [ ) 16%

Ninguna
Base: Total Encuestados

\ 1% | | 1%
| 2021 12024 \
178 346 -y 1
/6;—\ ’ . T . ‘I H I
\\\ All Can/\)‘ Changing cancer care together o CNC RU. Respuestd unica RM- RespueSta mu tlp e

Ny

—



\

N
~

N

R o
V \
| All.Can

y

Y
W
w Changing cancer care to
\ /)

Implicaciones financieras \

¢Ha tenido alguna de las siguientes consecuencias
financieras debido a su situacién de salud? RM

Base: Total Encuestados

e (P CNC

796

1.198

RM: Respuesta multiple

Costos de traslados
a7 QI [ s
Falta de empleo
as% QI [ s
Costos de manutencién

20 QI [ s

Tuvo que contratar un/a
cuidador/a

18% @0 | 6%
Pérdida del seguro
3%[ | 5%
No corresponde
8% 0 | ) 12%
Otro

19%- . 8%

/]

-_ees - - - o - - e e O e e . .

/



Implicaciones financieras

Otras consecuencias financieras debido a su situacion
de salud

o— A0 2021 —e e Ah02024 -

Costos que no cubre la eps o o
(medicamentos, exdmenes, citas) DJBA’ . / 32A’
Falta de plata / no hay dinero g 18% I / 19%
Perdi el empleoglll.% / / 5%
Otros g 3% | / 14%
wngrs [ /51% f ) 29%

Nosabeg 3% / / 2%

2021 | 2024
‘ Base: Respondieron Otro en P33 | 152 91
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Implicaciones financieras

F3. Régimen de . . ..
Sexo afiliacion F6. Etapa de diagnéstico Region Zona
Hombre Mujer  [Contributivo Subsidiado | Diagnéstico Tratamiento Cu!da'dos Bogotd Caribe Central Pacifica Am'azonla Rural Urbana
paliativos Oriental

2021 2024 (2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024 2021 2024|2021 2024 2021 2024
217 | 177 267 366 550 27 40 | 240 366 556 832

Base: Total Entrevistados | 796 1.198| 198 298 598 900 ( 295 443 501 755 | 85 185 605 907 154 258 | 82 124 144

P33. ¢{Ha tenido alguna de las siguientes consecuencias financieras debido a su situacion de salud?

Costos de traslados | 47% 57% | 49% 59% 47% 56% |44% 56% 49% 57% |47% 53% 46% 58% 54% 62% |41% 52% 46% 53% 46% 55% 49% 59% 59% 65% |50% 54% 46% 58%
Falta de empleo |45% 49% |41% 50% 47% 49% |25% 35% 57% 57% |49% 57% 44% 50% 53% 51% |30% 44% 47% 53% 38% 38% 51% 55% 52% 36% |52% 48% 43% 50%

Costos de manutencidon | 26% 39% | 28% 44% 26% 38% |23% 40% 28% 39% |34% 38% 25% 41% 31% 43% |23% 42% 19% 35% 27% 38% 28% 40% 48% 54% |30% 38% 25% 40%
Tuvo que contratar un/a

cuidador/a
Pérdidadelseguro | 3% 5% | 4% 7% 3% 4% | 4% 6% 3% 4% | 6% 4% 3% 5% 6% 4% | 2% 6% 2% 3% 8% 3% 2% 6% 4% 8% | 2% 4% 4% 5%

No corresponde | 8% 12% | 6% 11% 8% 12%|12% 17% 5% 9% | 9% 12% 8% 12% 4% 10% |20% 23% 6% 10% 10% 16% 5% 9% 4% 2% | 4% 12% 9% 12%
Otro |19% 8% |19% 10% 19% 7% |25% 9% 15% 7% |[15% 6% 20% 8% 17% 9% |27% 3% 21% 7% 21% 9% 16% 8% 19% 8% [16% 7% 21% 8%

18% 16% |19% 17% 17% 16% |18% 18% 17% 15% |16% 14% 16% 15% 25% 23%|16% 13% 17% 15% 19% 18% 17% 15% 26% 23% |20% 14% 17% 17%

Base: Respondieron Otroen P33 | 152 91 38 29 114 62 75 40 77 50 13 11 122 69 26 24 22 4 30 16 38 25 57 42 5 3 38 24 114 66

P33. Otras consecuencias financieras debido a su situacién de salud

Costos que no cubre la eps

. ) . 13% 32% | 16% 37% 11% 30% | 11% 25% 14% 38% |23% 58% 13% 36% 12% 18% | 9% 44% 13% 26% 13% 27% 11% 38% 40% 22% |16% 41% 11% 29%
(medicamentos, examenes, citas)

Falta de plata / no hay dinero | 18% 19% |26% 25% 16% 16% |16% 19% 21% 19% |15% 14% 15% 14% 31% 33%|18% 20% 23% 13% 18% 21% 18% 18% - 38%|18% 25% 18% 17%
Perdielempleo |14% 5% [13% 5% 14% 4% | 9% 3% 18% 6% |16% - | 15% 5% 11% 4% - - 10% - 11% 7% 21% 6% 40% - |11% 3% 15% 5%

Otros | 3% 14% | 5% 20% 2% 11%| 1% 21% 4% 7% - 2% 2% 14% 8% 13%| 5% 36% 3% 7% - 11% 4% 15% - 24%| - 10% 4% 15%

Ninguna |51% 29% |40% 13% 54% 37%|62% 29% 40% 29% |46% 6% 52% 30% 38% 28%|68% - 44% 54% 55% 29% 47% 23% 20% 16% |53% 22% 50% 32%

- 5% 2% 2% 2%

Nosabe | 3% 2% - 2% 4% 2% | 1% 3% 4% 2% - - 3% 1% - 4% - - 7% - 3% 8% 2% - -
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Asociaciones de pacientes
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Informacion de asociaciones de pacientes

¢Le dieron informacion acerca de asociaciones de ¢Se puso en contacto con alguna asociaciéon de pacientes, E
pacientes, entidades benéficas y otras entidades benéficas u otras organizaciones que pudieran
organizaciones que pudieran haber sido de apoyo haber sido de apoyo con su diagnéstico y atencion? RU

con su diagnéstico y atenciéon? RU
9%
Si Si

2021 2024

N%
Si

17%

12%

]
2021 2024

Base: Total Encuestados

RU: Respuesta Gnica | 2021 | 2024
A~ 796 | 1.198
@ Changing cancer care together . CN C



Contacto con asociaciones de pacientes \\

¢Qué hizo que se pusiera en contacto con una ¢COmo se enterd de la existencia de estas
asociaciéon de pacientes después de su diagnéstico asociaciones? RM
de cancer? RM

La nec%srligﬂtddg%ﬂyudo Y Por mi profesional de la salud

sov QNN [ se so% QI [ ao%

Por intermedio de la eps nos A través de familiares amigos

contactaron
5% | [ 14% 3% QI [ 25%
Nos buSCgrO, |<f)oro brindarnos Navegando en el Internet o través de
ayuaaj/informacion los medios de comunicacion

20% @0 | 3% 8% @ 1 23%

Por recomendacién de otros

pacientes En las citas médicas
9% @ | 3% 2% @ | 5%
Otros Otros
n% @ [ 2% s% | | 5%
No sabe No sabe/ no responde

RM: Respuesta maltiple
? T sw | D) 5% o% | %

0 i
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Participacién en ensayo clinico \\

¢Ha participado en algin ensayo clinico
relacionado con el cancer que padece?

Si
%l.s%

No, fui invitado a participar,
pero no quise

2% || a%

No me lo pidieron

8% . ) 20%

No habia ensayos clinicos
disponibles
1% || 3%
No, nunca tuve informacién
al respecto

v QU [ 0%

No sabia que podia participar de
un ensayo clinico

s QU [ 2%

Changlng cancer care together “ CNC RU: Respuestd unlcq
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¢Le hubiera gustado que lo invitaran a la s
realizacién de un ensayo clinico? RU

N% 27%

No estoy
seguro

12% 19%

No estoy
seguro

2024

No

2021

Base: Entrevistados que no han participado en algun ensayo
clinico relacionado con el cancer que padece

796 | 1.198
RU: Respuesta Unica



Experiencia general
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Acceso a especialistas Citas
y dificultades

¢Durante su proceso de enfermedad,

) . - perdi6é o le cancelaron citas? RU
¢Cudn accesibles son los especialistas

en cdncer en su drea geogrdafica? RU

Para nada

a7 QEEN [T 4o

H e [T Una o dos veces, con
o 0 5 t P
ay suficiente eSpeCIG“StGS 38% eXp|ICGCIOneS claras del por que

Hay poco especialistas 18% 29% - - 27%

. Una o dos veces, sin )
explicaciones claras del por qué

10% @ | 10%
¢Ha enfrentado dificultades para obtener Tres o mds veces con
consultas con especialistas oncolégicos? RU explicaciones claras del por qué

%'.8%

_ Tres o mas veces sin )
explicaciones claras del por qué

No hay especialistas en mi drea o
sk geogrdafica 44%

53%
0, O,
o 8% 0 | 9%
Base: Total Encuestados Base: Total Encuestados
RU: Respuesta Unica m
7N\
j‘/All Can/"p Changing cancer care together “ CNC 1 .1 98 796 1 .1 98



Atencion en las IPS

P
/
¢Durante su proceso de enfermedad tuvo / ¢En cudintas IPS ha recibido su
cambios de IPS oncolégica? RU | tratamiento oncolégico? RU
|
|
| Una
! (8% 54%
|
I Dos
| 25 QU D 27
: Tres
I 7% (f ] 8%
: Mds de tres
\ % . . %
2021 2024 .
\ - s e e O S S S S S S D D D D D D e e e e B

Base: Total Encuestados

RU: Respuesta Unica
o | 2021 12024
(@ Changing cancer care together . CNC 796 1 . 1 98
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Eficiencia \

Durante su proceso de enfermedad, ccomo calificaria la eficiencia a cada uno
de los siguientes atributos, siendo 1 nada eficiente y 5 muy eficiente? RU

(EJLYCCICI BTB: [2] + [1] Nada eficiente

— A0 2021 ——+«  Base: e— Af0 2024 — ¢ Base:

e el
SR
mo s 0
704 50% =2 [ESR 1o
w0 o
me s (o
T B
794 3% e

En cuanto al tratamiento recibido

En la confirmacion diagnostica

En cuanto al manejo de los efectos secundarios
En la entrega de medicamentos

En trdmites administrativos

En el apoyo psicoldégico

En el acceso a los grupos de apoyo para el paciente

De la oportunidad de tomar parte en ensayos clinicos
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Carga tramites administrativos

Teniendo en cuenta una escala de 1 a 5, donde uno es ninguna carga y 5 una carga muy pesada
écomo calificaria la carga que representaron los tramites administrativos relacionados con su cancer?

o— Afi0 2021 —e o~ Aii02024 —o

TTB: [5] Una carga muy pesada + [4] 56%

21%

0,
[3 ] Media AUk

24%

BTB: [2] + [1] Ninguna carga

2021 | 2024
Base: Total Encuestados | 796 | 1.198

|
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Principales hallazgos

Aliados

Instituto Nacional Asociacion de
tp Moo RASA (D e
@ % U TAD EO I q c=lom§onu Refamecs

etome vital

Co Ui Bristol Myers Squibb 7astcllas




Se destaca que dos de cada diez pacientes con cdncer fueron

detectados a través de un programa de salud para otrd e
=

enfermedad a cargo de su EPS. Esto representa un aumento en

la identificacion de cancer por parte de especialistas fuera de ™ —

oncologia y hematologia, pasando del 34% en 2021 al 37% en

2024.

Las principales barreras para obtener un diagnéstico en
2024 continGan siendo las autorizaciones para agendar
citas con especialistas, en un 21%, y las autorizaciones para
realizar exdmenes, en un 19%.



Tratamiento
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La quimioterapia continda siendo el tratamientomas
mencionado por los encuestados, en linea con'la
prdctica clinica habitual en oncologia.

En cuanto al acompafiamiento integral por parte de un
equipo de especialistas en soporte oncoldgico, los
pacientes perciben una mejora, pasando del 61% en
2021 al 66% en 2024.

Tres de cada diez pacientes reportaron un cambio de
IPS oncoldgica, con un aumento del 25% en 2021 al 31%
en 2024, lo cual refleja una fragmentacion en la
atencion oncolégica.

La percepcion de eficiencia en la optimizacion de
recursos en los servicios de atencion oncolégica
empeora, disminuyendo del 81% en 2021 al 74% en 2024.
Esta reduccion en la percepcion de eficiencia afecta
tanto el tratamiento como la confirmacién diagnodstica.



Mas de la mitad de los pacientes afirma haber recibido informacion
suficiente sobre su enfermedad, con un incremento del 47% en 2021 al
56% en 2024.

Dos de cada diez personas ya finalizaron su tratamiento sin ningan
sigho que sugiera problemas adicionales por la enfermedad. La
percepcidn de informacion sobre este aspecto mejord del 15% en 2021
al 20% en 2024.

Cinco de cada diez personas han recibido apoyo emocional y
psicolégico.

Solo el 17% de los encuestados refiere haber recibido informacion
sobre asociaciones de pacientes, entidades benéficas y otras
organizaciones de apoyo que podrian ser Utiles en su diagnéstico y
atencion.

La mayoria de los pacientes que contactan estas asociaciones las
conocieron a través de profesionales de la salud, dato que mejoré del
30% en 2021 al 40% en 2024.
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Principales hallazgos — Estado de salud actual

v 4 de cada 10 personas que viven con cdncer actualmente, requieren tratamiento
permanente.

v' 2 de cada 10 personas ya termind su tratamiento sin ningun otro signo de problemas.
Dato que mejora de 15% a 20% en 2024. Se reducen en hasta 4 puntos porcentuales los
Casos que no responden al fratamiento pasando de 8% a 4% de los casos.

v Aumenta el tratamiento con medicamentos pasando de 52% en 2021 a 56% en 2024. Se
reducen las quimioterapias pasando de 71% en 2021 a 69% en 2024. las Cirugias se
reducen en un 3% pasando de 55% en 2021 a 52% en 2024

v 5 de cada 10 personas han recibido apoyo emocional y psicoldgico. Mejora el siempre
pasando de 13% a 18% en 2024.
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Implicaciones
financieras

\/ El 65% de los pacientes afirma haber tenido que asumir gastos relacionados con su situacién
oncolégica utilizando recursos propios, principalmente para evitar retrasos en su atencion. Hasta el
30% de los encuestados sefala haber tenido que cubrir estos costos por esta razén, y un 24% percibe
que la EPS les negd el pago parcial o total del tratamiento.

\/ El 69% de los pacientes expresa que les habria gustado participar en ensayos clinicos; sin embargo,
solo el 8% ha tenido esta oportunidad. La principal razén es la falta de informacién al respecto,
evidenciando la ausencia de ensayos clinicos en sus instituciones.
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\
Ideas o0 sugerencias

de los pacientes

De acuerdo con las sugerencias de los pacientes para
optimizar el uso de recursos en el sistema de salud, un
17% considera_importante [e{c]1F4e T8 e e (1 L] P4 (o o]y (=5
[viZampliar la disponibilidad de citas con
=He e CEAdemads, un 19% recomienda dar atencion
prioritaria basada en el estado y la historia clinica de
cada paciente, un aumento  significativo en
comparacién con el 10% que menciond esta necesidad
en 2021.




Gracias
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